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Uvod

Hlavnym ucelom tejto metodiky komunikécie je Specifikovat’ pravidla a priebeh komunikacie
pocas prace timového projektu MonAnt v akademickom roku 2017/2018. Poskytuje informacie o
spravnom sposobe komunikacie nielen medzi jednotlivymi ¢lenmi timu, ale aj medzi timom a
product ownerom. Definuje komunikacné kanaly zamerané na rézne typy komunikacie a uvadza
spravny postup pouzivania tychto kandlov. Je urend pre ¢lenov timu a product ownera.

Osobné stretnutia

Osobné stretnutia sa povazujui za formalne stretnutia ¢lenov timu resp. timu s product ownerom.
Je to najvhodnejSie miesto na rieSenie nejasnosti a problémov, ktoré nastali pri praci na projekte.
Na osobnych stretnutiach sa taktieZ prezentuji jednotlivé pokroky projektu, ¢im sa vel'mi
jednoducho dostavaju do povedomia ostatnych ¢lenov timu. Ocakava sa dodrziavanie zakladnych
zasad beznej komunikacie (sluSné vyjadrovanie, neskdkanie do reci, reSpektovanie nazorov

inych...)

Slack

Mimo osobnych stretnuti prebieha komunikacia primarne prostrednictvom komunikacnej sluzby
Slack. Slizi na komunikaciu ohl'adom vyvoja projektu, dokumentécie, stretnuti a celkovo na
akukol'vek komunikéciu tykajucu sa projektu. Tim sa snazi ¢o mozZno v najvia¢Som rozsahu
pouzivat’ thready, aby sa zoskupovali konverzacie k jednotlivym témam. Je tak T'ahSie aj po
ur¢itom Case najst’ celu konverzécie a spravy, ktoré sa tykajii daného problému. V rdmci Slacku
sme si vytvorili niekol’ko Specifickych kanalov:



#general - komunikacia v§eobecnych zaleZitosti timového projektu, ktoré svojou podstatou
nespadaju do ziadneho iného kanalu

#product-owner - primarne vytvoreny pre komunikaciu product-ownera s ¢lenmi timu
#tpcup - komunikacia tykajuca sa sutaze TP CUP, do ktorej sa nas tim zapojil

#stretnutia - diskusia o formalnych a neformalnych stretnutiach timu, ¢asové upresnenia
stretnuti, pripadné meskania ¢i absencie jednotlivych ¢lenov timu na stretnutia

#github - organiza¢né informacie ohl'adom verziovania zdrojového kodu, informovanie
ostatnym ¢lenov o vytvoreni vetvy, pull requestu, upozornenia na commity pripadne merge
a inych organizacnych zélezitosti tykajucich sa githubu

#jira - diskusia ohl'adom organiza¢nych zalezitostiach tykajucich sa user stories alebo ich
subtaskov v jire (vytvaranie, prerozdel'ovanie uloh medzi ¢lenmi timu, evidencia Casu,
meskania splneni tlohy ...), nesliZi na komunikéciu rieSenia jednotlivych user stories
#branding - komunikacia ohl'adom nazvov, tvorby loga a timového plagatu

#dokumenty - diskusia ohl'adom akejkol'vek dokumentacie projektu (netyka sa metodik)
#metodiky - akakol'vek komunikécia, ktord sa tyka metodik timového projektu,
upozornenie na zmenu obsahu jednotlivych metodik, rozdelenie zodpovednosti za

jednotlivé metodiky

#webstranka - komunikacia ohl'adom webovej stranky timového projektu, jej obsah,
Upravy, nasadzovanie novych verzii stranky a pod.

#random - diskusia, ktora moze ale primarne nemusi suvisiet' s timovym projektom,
poskytuje vylucne informécie, ktoré nie st pre tim dblezité a nie je povinnost'ou ¢itat’ ich

#private - sikromny kanal na internit komunikaciu medzi ¢lenmi timu

Email

Emailovd komunikacia prebieha prostrednictvom sluzby Gmail vyhradne cez mail timového
projektu fiit-tpl4@googlegroups.com, aby sa informacia dostala ku vSetkym ¢lenom timu. Slazi
na prijimanie, posielanie e-mailov vsetku oficialnu komunikaciu timu MonAnt, product ownera a
verejnosti. Je potrebné dodrziavat’ tieto pravidla:

o Kazdy oficialny e-mail je nutné odoslat’ z vyssSie spomenutej adresy.

e E-mail musi obsahovat’ vystizny predmet.

e Obsah spravy by mal byt’ primerane Struktirovany, bez gramatickych chyb
e Koniec e-mailu musi mat’ nasledovny format:


mailto:fiit-tp14@googlegroups.com

S pozdravom
(Meno odosialatel’a), tim MonAnt

Kazdy ¢len timu ma pristup k timovému mailu.
Jira

Komunikdcia jednotlivych loh projektu sa odohrava aj v nastroji na evidenciu uloh Jira. Kazdy
¢len timu ma moznost’ pridat’ k tlohe komentar, ktorym vyjadri nejaky problém, pripadne polozi
otazku. Je potrebné, aby otazka obsahovala oznacenie na vSetkych ¢lenov timu resp. jednotlivcov.
Taktiez je potrebné, aby pripadné vytvorené dokumenty, linky a iné zalezitosti boli pridané do
komentarov po skonceni prace na danej ulohe. Do komunikacie v Jire ma moznost’ pristupovat’ aj
product-owner (veddci timu).

Komentare musia byt’ co mozno najvystiznejsie, mali by obsahovat’ podstatné otazky. Podrobnosti
sa k jednotlivym uloham a komplexna problematika sa riesi prostrednictvom Slacku. Odpovede
na otazky by mali byt taktiez stru¢né a jasné a mali by obsahovat’ oznacenie jednotlivca, ktory
otazku polozil, aby bol ¢o mozno najskor informovany o pridani odpovede. Komentare su pisané
s diakritikou a bez gramatickych chyb.



